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Rücksendeformular 

 

 

Kundennummer:  ________________________________________    

 

Auftrags- bzw. Rechnungsnummer:  ________________________________________  

 

Name, Vorname:  ________________________________________  

 
Liebe/r Kunde/in,  

vielen Dank für Ihren Einkauf. 

Um Ihre Rücksendung so schnell wie möglich bearbeiten zu können, bitten wir Sie, dieses 

Rücksendeformular vollständig auszufüllen. 

Bitte beachten Sie: Gelieferte Schuhkartons dienen nicht als Umverpackung. 

Rücksendegründe:  1 = gefällt nicht | 2 = zu groß | 3 = zu klein | 4 = Preis / Leistungsverhältnis | 5 = anders als dargestellt 

6 = falscher Artikel | 7 = defekter Artikel 

Umtausch in Größe: Bitte geben Sie hier die gewünschte Umtauschgröße an. 

Rückerstattung:  Bitte ankreuzen, wenn eine Rückerstattung / Stornierung der Bestellung gewünscht ist.  

 

 

Rückerstattungen finden auf dem Wege statt, wie Sie Ihre Bestellung auch beglichen 

haben. Bei Vorkassebestellungen benötigen wir bitte Ihre Bankdaten. 

 

Kontoinhaber:  ________________________________________________________  

Konto / IBAN:  ________________________________________________________  

BLZ / BIC:  ________________________________________________________  

Name der Bank:  ________________________________________________________  

Menge Artikelnummer / Bezeichnung 
Rücksende-

grund 
Umtausch 
 in Größe 

Rücker-
stattung 

     

     

     

     

     

     

     


